Итоги работы Общественного 	совета 2025 года
Ежегодно проводится не менее 4 заседаний Общественного совета по независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, в том числе и с выездом  в подведомственные учреждения.
Общественный совет на своих заседаниях решает следующие вопросы:
- по итогам проведения независимой оценки качества общественный совет дает рекомендации  Министерству по улучшению качества оказания услуг,
- направляет предложения в План об улучшении качества работы организаций социального обслуживания на следующий год, 
-определяет перечень организаций социального обслуживания, в отношении которых будет проведена независимая оценка на следующем году.
В ходе выездных заседаний члены Общественного совета знакомятся с работой учреждений, изучают условия их проживания, проводят беседы с проживающими гражданами по вопросам предоставления социальных услуг. 
Вся работа Общественного совета доступна и открыта.
На официальном сайте Минтруда в 2-х разделах: «Независимая оценка качества оказания услуг государственными учреждениями социального обслуживания», «Общественный совет», а также в разделе «Новости» размещена информация о нормативных правовых актах, о задачах и функциях Общественного совета, о требованиях к кандидатам в члены Общественного совета, о составе Общественного совета с фотографиями членов Совета и контактной информацией.
Организация, осуществившая сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг в организациях социального обслуживания на территории Пензенской области, - АНО Центр социальных и управленческих проектов «Инициатива». 
Объем финансовых средств, выделенных на работу оператора, составил 200 000,0 рублей.
В 2025 году оценка проводилась в отношении 17 организаций, из которых 5 государственных организаций, 12 муниципальных комплексных центров социального обслуживания.

Организацией-оператором оценивалась «Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания», «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг». С отчетом о качестве предоставления социальных услуг выступил Александр Осташков, отметив, что качество условий оказания услуг организациями находится на высоком уровне.
Деятельность всех учреждений соответствует требованиям законодательства РФ.
Все учреждения получили достаточно высокую оценку, но им необходимо учесть все замечания и провести работу над ними.
 Исходя из расчета итогового рейтинга организаций социального обслуживания населения Пензенской области, 1-е место в рейтинге занимают 5 учреждений (100 баллов): 
− Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания системы социальной защиты населения Пензенской области «Сердобский дом интернат для престарелых и инвалидов»;
− МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы;
− МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения города Заречного Пензенской области»;
− МБУ «Бессоновский комплексный центр социальной помощи семье и детям»;
− МБУ «Сердобский районный комплексный центр социального обслуживания населения».
На последнем месте в рейтинге МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Шемышейского района»  (94 балла).
Рейтинг организаций социального обслуживания, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2025 году, будет размещен на официальном сайте Министерства и на официальном сайте bus.gov.ru. 
 

